基层整治形式主义官僚主义的实践与思考
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图1 2019年贵阳市查处形式主义官僚主义问题较上一年大幅提升
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图2 2019年贵阳市查处形式主义官僚主义问题类型分布
　　十九届中央纪委四次全会强调，巩固拓展作风建设成效，推动化风成俗、成为习惯。坚持从讲政治高度整治形式主义、官僚主义，深化治理贯彻党中央决策部署只表态不落实、维护群众利益不担当不作为、困扰基层的形式主义等突出问题。
　　近期，贵州省贵阳市纪委监委成立课题组，结合日常监督、审查调查、巡视巡察反馈等情况，对整治形式主义官僚主义突出问题情况开展调研。
　　整治形式主义官僚主义的实践情况
　　2019年，贵州省贵阳市纪检监察机关全力保障脱贫攻坚决战决胜，集中整治群众反映强烈的形式主义官僚主义问题，查处问题124起，处理干部153人，给予党纪政务处分115人，与上年查处数据相比，查处问题数、处理干部人数、党纪政务处分人数分别增长2.4倍、3.1倍、2.5倍，充分体现了坚持从讲政治高度整治形式主义官僚主义的力度和决心。（见图1）
　　从区域分布情况看，贵阳市下辖的一市三县查处形式主义官僚主义问题相对集中，占全市查处问题总数的63.7%。数据与当前全力保障脱贫攻坚决战决胜的总体形势相吻合，这一市三县正是脱贫攻坚主战场。此外，一些地区形式主义官僚主义问题依然比较突出，存量较多，增量也在不断发生，存在反弹回潮迹象。2019年十二届省委第五轮巡视覆盖贵阳5个区市，从反馈情况看，有3个区市存在形式主义官僚主义纠而不绝问题。
　　从查处问题类型看，涉及贯彻落实党的路线方针政策、党中央重大决策部署方面1起，涉及履职尽责、服务经济社会发展方面114起，涉及联系群众、服务群众方面8起，涉及学风会风文风及检查调研方面1起。其中，查处履职尽责、服务经济社会发展方面的问题相对集中，占查处总数的91.9%。这反映出基层慵懒怠政现象犹存，日常监督还不够深不够细，对形式主义官僚主义“画像”不够精准。（见图2）
　　从发现问题情况看，个别区县查处问题数量偏少震慑作用不明显，发现难、监督难、查处弱、问责软的问题在不同地区依然存在。一些区县虽然查处了一些形式主义官僚主义问题，但给予党纪政务处分的不多，对形式主义官僚主义问题的认识程度和治理手段有待加强。
　　基层一些问题的表现形式
　　贯彻落实不力，突出表现为执行过程中打折扣、做选择、搞变通。有的单位和领导干部表态多行动少、重形式轻实效，贯彻执行决策部署流于形式。有的部门脱离实际，贯彻决策部署不加消化、囫囵吞枣，不考虑自身实际，配套跟进不及时，落实效果不佳。有的干部在实际行动和具体措施上打折扣、做选择、搞变通，甚至弄虚作假。如，贵阳市部分单位和领导干部对中央环保督察提出的整改问题，说一套做一套，甚至谎报瞒报。
　　服务群众不走心，突出表现为漠视群众利益、服务态度差效率低。有的党员领导干部没有把岗位职责上升到为人民服务的事业高度，对工作没有激情，对群众没有感情，对解决群众诉求没有耐心。有的单位和党员干部对群众诉求视而不见、置之不理，基层窗口存在态度差效率低等问题。有群众反映，一些基层部门做表面文章搞花架子，对关键性事务和深层次问题避而不管，门好进了、脸好看了，但事情仍然难办，“管卡压”变成“推绕拖”。
　　履职尽责不够，突出表现为不担当、不作为、不负责。有的领导干部日常学习欠账多，能力不足还不注重调查研究，该解决的问题不解决，不切实际的工作却压着干。有的部门习惯当“二传手”，把问题往上推、把责任往下移，把层层压实责任变成层层向下推卸。如，一些企业负责人反映，到窗口办事时，相关资料稍有点不符合格式要求，都要去请示领导，请示等待的次数时间过多过长，有时甚至让办事人白跑路，看似讲规矩，实则不担当。
　　基层减负不扎实，突出表现为下任务会议多、变相发文多、重复检查调研多。有的单位推动多会合一，甚至明确“无会日”，但文山会海总是变着花样“重出江湖”，会议多、文件多、督查检查考核多的问题由明转暗，以电话通知单、工作便函、群发微信短信、手机APP推送等代替下发文件的现象有所增多，基层压力由有形变无形。一些基层党员干部反映，基层减负措施落实走了样，调研式检查和留痕材料增多。如，某社区在过去一年接受各类工作检查高达242次，相当于平均每1.5天便要接受检查一次。
　　查找背后的深层原因
　　思想和能力方面。党员干部理想信念一旦滑坡，作风就会松弛，形式主义官僚主义便随之而来。有的党员干部政治站位不高，面对严峻复杂形势，没有从政治高度认清形式主义官僚主义的现实危害，满足于一般性部署、泛泛地抓。有些党员干部没有牢固树立以人民为中心的执政理念，感情上脱离群众、工作上脱离实际，懒政怠政、敷衍应付，喜欢在办公室里听汇报、电话和工作群里下任务。有些党员干部不注重学习，政策把握能力不足，工作方式简单，对干什么、怎么干心中无数，表面忙忙碌碌，实则干不到点上。
　　工作机制方面。有些部门在统筹工作时，罔顾实际，习惯于今天布置、明天总结、后天检查，一些工作任务被层层分解到乡镇街道，工作标准高，时间要求紧，基层接不住但又不得不接，只能以形式主义来应付。有的地方考评体系不完善，指标体系设置繁杂、目标模糊，标准主观、方法粗放，考核评价一刀切、一锅煮问题突出。此外，考评体系的正向激励不到位，基层干部感受最多的是检查多、要求多，相对来讲激励办法不够、措施不实。
　　执纪执法方面。形式主义官僚主义问题隐蔽性强，给调查、取证、定性带来较大难度。在实践中，基层纪检监察机关一定程度存在“不易辨别、不易定性、不好处理”的问题。有的纪检监察机关对形式主义官僚主义新动向、新表现发现不及时，监督不到位、纠治不到位、通报曝光不到位、跟踪问效不到位，整治效果没有显现出来，成果没有巩固住。此外，形式主义带来的损失和危害并不直接，监督的滞后也会造成问责追责难以及时跟上，一些地方追责、问责不分，直接责任、领导责任不分，问责效果不好。
　　从讲政治高度整治形式主义官僚主义
　　以党的政治建设为统领，推进政治监督具体化常态化。牢牢把握“两个维护”这个政治监督的首要任务，紧盯“关键少数”，重点查处在“两个维护”上有温差、落差、偏差，落实党中央政策有令不行、有禁不止等突出问题。坚持党中央决策部署到哪里，监督检查就跟进到哪里，坚决查处和纠正空泛表态、弄虚作假、脱离实际搞形象工程等形式主义官僚主义突出问题。严明政治纪律和政治规矩，对于因为搞形式主义官僚主义造成严重政治后果，给党和人民事业带来重大损失的，从讲政治的高度严肃查处。
　　以抓具体抓深入为切口，持续向下传导压力。压实领导机关和领导干部的主体责任，完善工作程序，明确职责边界，深入查找贯彻落实党中央决策部署只表态不落实、维护群众利益不担当不作为，特别是三大攻坚战以及疫情防控常态化条件下扎实推进落实“六稳”“六保”任务中的形式主义官僚主义问题，加强分析研判，找准不同层级、不同地区、不同领域的问题症结，精准提出对策措施，形成长效机制。综合运用纪律检查建议、监察建议等方式，督促问题突出的地区、部门和单位制定有针对性的措施，全面督促整改，确保责任落实到位。
　　以领导干部示范带头为引领，切实为基层减负。坚持从各级领导机关和领导干部做起，带头力戒形式主义官僚主义，减少形式大于内容的会议、文件和工作安排，求真务实开展调查研究，多开展解剖麻雀式调研，不断提高决策和工作安排的有效性、可操作性。领导干部要把破除形式主义官僚主义作为管党治党的重要政治责任，作为述职报告、民主生活会、组织生活会上对照检查的重要内容，认真查摆、扎实整改。督促各级领导机关和领导干部针对发文、开会、督查、考核中变相加重基层负担的问题，坚持刀刃向内、自上而下，研究提出行之有效的解决办法和措施。
　　坚持“严”的主基调，切实履行监督第一职责。要做实做细日常监督，继续深化细化整治形式主义官僚主义措施，积极探索制定可操作的法规制度、执纪执法标准，将形式主义官僚主义作为政治监督的重要内容，不断强化日常监督。将形式主义、官僚主义问题作为各级党组织专题民主生活会的必查项目，纳入巡视巡察重要内容，加强督促整改。坚持严字当头、权责统一，实施规范问责、精准问责，厘清责任边界，夯实问责责任，将形式主义官僚主义问题作为案件审理重点，在审理报告、处分决定等审理文书中单列表述并处理到位，坚决防止问责泛化、简单化。
　　以完善考评体系为抓手，着力破除体制机制障碍。督促各地各部门优化职责体系，建立重实绩重实干、鼓励创新、激励关怀的考核评价体系，建立健全失职追责、尽职免责的体制机制，科学精准、审慎适度问责，激励干部担当作为。优化督查考评机制，推进考核评价主体多元化、方式多样化，适当增加群众、企业、下级单位的评分权重，积极运用大数据等信息化手段，推动各级各部门督查考核结果共享互用，提高督查考核质效。（贵州省贵阳市纪委监委课题组，本文刊登于《中国纪检监察报》2020年5月21日理论周刊第8版）
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